Celem zapewnienia Uzytkownikdw niniejszego Serwisu, iz ochrona prywatnosci Uzytkownikow
odwiedzajgcych Serwis jest dla nas szczegdlnie istotna i udzielenia Uzytkownikom informacji w
przedmiocie danych osobowych zbieranych przez Serwis, celu ich gromadzenia i wykorzystywania

plikdw cookies — przedstawiamy niniejszg polityke prywatnosci.

Zapewniamy ochrone prywatnosci na poziomie co najmniej odpowiadajgcym standardom okreslonym
w obowigzujgcych przepisach prawnych, w szczegolnosci w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO” / ,GDPR”), ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422 z pézn. zm.), ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U.2015.2135 z p6zn.zm.), a takze ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawie telekomunikacyjnym (Dz.U.2014.243 z p6zn. zm.). Dane beda przetwarzane w czasie, w
ktérym mozna wnies¢ reklamacje lub pozew, a takze w okresie, przez ktéry Administrator jest
zobowigzany do przetwarzania danych na podstawie ustaw. Dane przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug przetwarzamy do momentu, az Klient zgtosi

sprzeciw wobec ich przetwarzania w tym celu.

1. Cele przyjetej polityki prywatnosci i wykorzystywania plikéw cookies w serwisie internetowym.

1. Niniejsza Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikéw cookies reguluje zasady
przetwarzania danych osobowych zbierania i wykorzystywania informaciji o
uzytkownikach w serwisie internetowym w domenie www.smart-call.app (zwanych
dalej: ,Serwisem”). Zostata stworzona i przyjeta przez Pawet Laskawiec - Empiria
Studio. Administratorem danych osobowych jest Pawet Laskawiec - Empiria Studio
Z siedzibg pod adresem: ul. Niedzwiedzia 4/3b, 54-232 Wroctaw, NIP: 9730958111.

2. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w nastepujacych celach:

1. realizacji zlecen i zamowien realizowanych przez podmiot,
realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na podmiocie,

3. komunikacji zwigzanej z obstugg pytan, zlecen i zamodwien, oferowanych
przez podmiot (kontakt telefoniczny, mailowy, formularz kontaktowy naszego
serwisu itp.),

4. przy obstudze reklamaciji lub ewentualnych innych roszczen,

w celach analitycznych lub statystycznych,

6. kierowania do Panstwa tresci marketingowych (dostarczanie komunikac;ji
marketingowej w oparciu o pliki cookies, dane analityczne oraz marketing
bezposredni),

o

3. Rejestrujgc sie w platformie (Wyrazasz zgode na otrzymywanie informacji
handlowych srodkami komunikacji elektronicznej wysytanymi przez
www.smart-call.app oraz na wykorzystanie komunikacji email w celach
marketingowych)., dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez Serwis
réwniez w celu przekazywania informacji o ofercie i dostarczania nieodptatnie
newsletteréw zawierajagcych informacje o ofercie. Podanie danych osobowych jest



dobrowolne. Postanowienie mozna zmieni¢ na swoim koncie uzytkownika po
zalogowaniu do aplikacji.

4. Informujemy, ze w Serwisie mogg znajdowac sie odestania — linki umozliwiajgce w
przypadku ich klikniecia dotarcie do innych stron internetowych zarzgdzanych przez
innych administratorow. Administrator niniejszego Serwisu nie ma wptywu na
prowadzong przez tych administratoréw polityke prywatnosci, ani polityke
wykorzystywania plikéw cookies i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Dlatego tez
apelujemy o zapoznanie sie przez Uzytkownika z politykg prywatnosci tych serwiséw
i wykorzystywania plikdw cookies.

Dane zbierane o uzytkownikach w Serwisie, w tym dane osobowe sposob ich

wykorzystywania, uprawnienia Uzytkownika.

Odwiedzajac nasz Serwis dane o uzytkowniku, mogg by¢ przez niego udostepniane na dwa

sposoby: biernie i aktywnie.

1. Dane zbierane biernie to informacje automatycznie zapisywane przez serwis:
anonimowe informacje dotyczgce czasu wizyty Uzytkownika, adres IP, adres URL,
rodzaj przegladarki (tzw. logi systemowe), liczba odwiedzin, dane urzgdzenia, jezyk
przegladarki, typ systemu operacyjnego.

Gromadzone automatycznie dane sg analizowane w celu statystycznym, korzystajgc
z rozwigzania standardowego Google Analytics. Narzedzie to dziata w oparciu o tzw.
pliki cookies i nie udostepnia danych umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika.
Polityka prywatnosci Google znajduje sie pod adresem
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/.

Zebrane w wyzej opisany sposob dane przechowywane sg jedynie w celu
pomocniczym dla administrowania Serwisem, umozliwiajgc sprawne jego
funkcjonowanie i stosowanie rozwigzan przyjaznych dla Uzytkownika. Zapewniamy,
iz informacje te nie sg ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania Serwisem.

2. Dane gromadzone przez Serwis to rowniez dane przekazywane przez Uzytkownika
aktywnie.

1. W celu rejestracji i logowania. Dane przetwarzane bedg przez czas
niezbedny, w kazdym zas razie nie dtuzej niz do czasu zgtoszenia sprzeciwu
przez Uzytkownika.

2. Serwis umozliwia kontakt z wtasciwymi dziatami Serwisu za pomocg adresu
email. Dane te wykorzystywane sg tylko i wytgcznie w celu kontaktowym tj.
sporzadzeniu odpowiedzi na pytanie zadane przez Uzytkownika.

3. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo wgladu do przetwarzanych przez
Administratora danych, prawo zgdania ich zmiany, a takze ich usuniecia. W tym celu
nalezy przesta¢ wniosek na adres help@smart-call.app.

4. Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac newslettera lub subskrypcji. Moze
to zrobi¢ samodzielnie poprzez opcje ,Wypisz sie z newslettera” dostepng w kazdej
wiadomosci wystanej przez Serwis w ramach Newslettera, znajdujgca sie pod



tekstem: Jezeli nie chcesz otrzymywaé wigcej informacjami zwigzanych z Naszag
oferta, mozesz klikna¢ link i wypisa¢ sie z naszej listy mailingowej. A takze w
swoim profilu uzytkownika odznaczajgc checkbox moéwigcy o notyfikacjach.

3. Pliki Cookies i sposob ich wykorzystywania

Podczas korzystania z Serwisu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika zapisywane sg pliki

cookies.

4. Zabezpieczenia

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane w bazie danych, do ktérej zastosowano
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z
wymaganiami okreslonymi przez przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci w Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO” / ,GDPR”)., ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2013.1422 z pézn. zm.), ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawie
telekomunikacyjnym (Dz.U.2014.243 z p6zn. Zm.).

Serwis wykorzystuje technologie i procedury ochrony danych osobowych zapewniajgce
nalezytg ochrone prywatnosci Uzytkownikéw. Dostep do bazy majg jedynie osoby,

posiadajgce upowaznienia nadane przez administratora danych.

Dane wrazliwe w bazie danych sg szyfrowane. Administrator ma podstawowe informacje na
temat identyfikacji kazdego uzytkownika systemu w celu ewentualnego kontaktu. Pozostate
dane wprowadzone z konta uzytkownikéw jak lista ich kontaktéw nie sg jawne dla

administratoréw. Sg szyfrowane na kontach uzytkownikow, ktérzy je wprowadzajg.

5. Zmiany w polityce prywatnosci
Zmiany w polityce prywatno$ci bedg dokonywane tylko w celu podwyzszenia standardéw
ochrony polityki prywatnosci lub dostosowania polityki do wymogéw prawa. Za kazdym razem
Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie w informacji przestanej na adres mailowy,
jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na kontakt w ten sposob.

6. Prawa wynikajgce z RODO

Zgodnie z RODO — Ogoélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych z 27.04.2016

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:



- usuniecia swoich danych

- ograniczenia przetwarzania swoich danych

- bycia anonimowym

- dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii

- przenoszenia danych

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

- poprawiania swoich danych

- wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

- bycia powiadomionym o wycieku danych

Dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani zadnej organizacji miedzynarodowej.

Zgodnie z art. 4 pkt. 4 RODO dane mogg by¢ profilowane.

Kontakt z administratorem i zgtaszanie nieprawidtowosci

Zgtoszenia wszelkich nieprawidtowo$ci, uwag, zgdan w zakresie polityki prywatnosci prosimy
dokonywac na adres: help@smart-call.app. Zapewniamy, ze kazde zgtoszenie bedzie przez
nas rozpatrzone i udzielimy na nie odpowiedzi na podany w zgtoszeniu adres poczty

elektronicznej.

W przypadku nieprawidtowosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Klientowi

przystuguje prawo do zgtoszenia naruszen do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych



