Regulamin aplikacji Smart Call

Niniejszy regulamin okredla warunki i zasady swiadczenia ustug w ramach aplikacji Smart Call na
rzecz oso6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, oséb prawnych bgdz innych jednostek
organizacyjnych posiadajgcych zdolno$¢ do czynnosci prawnych (zwanych dalej ,Klientami”) przez
Ustugodawce — Pawta Laskawiec prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Pawet Laskawiec
- Empiria Studio, ul. Niedzwiedzia 4/3b 54-232 Wroctaw, NIP: 9730958111, REGON: 363158346.

Stowniczek

Aplikacja Smart Call — aplikacja, za pomocg ktérej Ustugodawca $wiadczy Ustugi, dostepna pod

adresem https://www.smart-call.app/;

Cennik — dokument dostepny pod adresem https://www.smart-call.app/#price-list, zawierajgcy

informacje dotyczgce ceny Ustug oraz warianty w jakich Ustugi sg swiadczone; ceny w Cenniku

okreslone sg w kwotach netto, zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu;

Plan — warianty w jakich $wiadczone sg Ustugi zgodnie z Cennikiem;

Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub inny podmiot, ktéry
zawart z Ustugodawcg Umowe, poniewaZz jest ona bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub posiada dla niego charakter zawodowy, wynikajagcy w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej;

Ustugodawca — Pawel taskawiec prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Pawet Laskawiec -
Empiria Studio, ul. NiedZzwiedzia 4/3b 54-232 Wroctaw, NIP: 9730958111, REGON: 363158346;

Regulamin - niniejszy regulamin aplikacji Smart Call;

Zamoéwienie — zamowienie ztozone Ustugodawcy przez Klienta za pomocag udostepnionych przez
Ustugodawce sposobdw, okreslajgce parametry zamowionej Ustugi lub Ustug, szczegdtowe warunki

techniczne zwigzane z jej S$wiadczeniem (jesli dotyczy) oraz nalezng Ustugodawcy ptatnosc;

Informacje Poufne — wszelkie informacje oznaczone jako poufne lub traktowane jako takie ze

wzgledu na swojg nature;

Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, kiérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,

numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
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czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub

spoteczng tozsamosé¢ osoby fizycznej;

Konto — indywidualne konto Klienta w aplikacji Smart Call stworzone przez Ustugodawce, za pomocg

ktérego Ustugodawca swiadczy na rzecz Klienta Ustugi;

Okres rozliczeniowy — okres za jaki pobierane jest wynagrodzenie zwigzane ze swiadczeniem Ustugi

przez Ustugodawce, ktorego dlugos¢ okreslana jest Zaméwieniem lub Cennikiem;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktérej postanowienia ogdlne stanowi
niniejszy Regulamin; Umowa wigze nastepcéw prawnych Klienta; Klient nie moze przenies¢ praw i

obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot bez zgody Ustugodawcy;

Ustuga lub Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta na podstawie zawartej

Umowy za posrednictwem aplikacji Smart Call;

Il Postanowienia ogéine

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustug w ramach aplikacji Smart Call przez
Ustugodawce na rzecz Klienta, w tym zasady $wiadczenia Ustug, wynagradzania oraz
zakonczenia swiadczenia Ustug.

2. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym zawarcia Umowy oraz swiadczenia przez
Ustugodawce Ustug na rzecz Klienta.

3. Ustugi kierowane sg wylgcznie do przedsiebiorcéw oraz oséb fizycznych zawierajacych z
Ustugodawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg. Gdy z tresci tej
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej — w takiej sytuac;ji
taki podmiot nie moze zawrzeé z Ustugodawcg Umowy.

4. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Klienta stosuje sie odpowiednio do pracownikéw i
wspétpracownikéw Klienta, w zakresie w jakim Kkorzystajg oni z Ustug. Klient jest

odpowiedzialny za przestrzeganie przez takie osoby Regulaminu.

M. Warunki korzystania z aplikacji Smart Call

1. Korzystanie z aplikacji Smart Call jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan

technicznych:

— dostep do Internetu,
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zainstalowana przeglgdarka internetowa (na chwile akceptacji Regulaminu Ustugodawca

gwarantuje poprawne dziatanie Ustugi w przeglgdarkach Google Chrome, Firefox, Opera,
Safari),

wigczona mozliwosé obstugi plikdw “cookies” koniecznych do wyswietlenia strony

internetowej;

posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;

posiadanie aktywnego numeru telefonu komérkowego;

Klient jest samodzielnie odpowiedzialny za konfiguracje Ustug oraz za efekty tej konfiguraciji.
Podczas korzystania z aplikacji Smart Call Klient zobowigzuje sie do podania danych zgodnych
z prawdg, doktadnych i aktualnych, nie wprowadzajgcych w btad i nie naruszajgcych praw oséb
trzecich; do zachowania w tajemnicy indywidualnych danych umozliwiajgcych logowanie Klienta
na jego Konto, niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa; a
takze korzystania z aplikacji Smart Call w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, oraz przyjetymi
zwyczajami.

Klient nie moze korzystac¢ z aplikacji Smart Call w sposéb powodujgcy zakidécenia w aplikaciji
Smart Call w szczegodlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen.

W przypadku stwierdzenia naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 2 i 3 powyzej
Ustugodawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z aplikacji Smart Call ze skutkiem
natychmiastowym, co oznacza wypowiedzenie zawartej z Klientem Umowy z wytgcznej winy
Klienta.

Tresci zamieszczane w aplikacji Smart Call, w tym znaki graficzne, zdjecia oraz opisy sa
chronione prawami autorskimi w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Zaden z elementéw tresci publikowanych ww. aplikacji Smart Call nie
moze by¢ rozpowszechniany lub kopiowany w jakikolwiek sposob (elektroniczny, mechaniczny
lub inny) bez pisemnej zgody wtasciciela tych tresci tj. Ustugodawcy.

Reklamacje dotyczgce Ustug $wiadczonych w ramach aplikacji Smart Call, w tym
nieprawidtowego funkcjonowania aplikacji Smart Call mogg by¢ skiadane przez Klienta w
terminie 14 dni od momentu zauwazenia nieprawidtowosci. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i
nazwisko Klienta, adres mailowy lub korespondencyjny oraz opis przedmiotu reklamaciji.
Reklamacje sktada sie drogg mailowg na adres: help@smart-call.app lub w formie pisemnej na
adres: Empiria Studio, ul. Niedzwiedzia 4/3b, 54-232 Wroctaw. Reklamacja jest rozpatrywana w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu lub

ponownemu rozpatrzeniu przez Ustugodawce.

Zasady zawarcia Umowy — dostepu Klienta do funkcjonalnosci aplikacji Smart Call



Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug na rzecz Klienta odbywa sie za posrednictwem aplikacji
Smart Call. W celu rozpoczecia swiadczenia Ustug, Klient podejmuje nastepujace kroki:
a) Sciezka I:
- dokonanie wyboru interesujgcego Klienta wariantu, w jakim Ustugi sg $wiadczone
(Plany) i klikniecie w kafelek ,,Kup pakiet” w efekcie czego Klient zostaje przeniesiony do
podstrony z ptatnoscig (platforma Stripe), gdzie Klient uzupetnia dane niezbedne do
wystawienia faktury i dokonuje ptatnosci za wybrany Plan;
- po dokonaniu opfaty Klient zostaje przekierowany na strone informacyjng informujacg o
tym, Zze optata zostata zrealizowana poprawnie i na wskazany w opfacie adres e-mail
zostat wystany link aktywacyjny;
- aby aktywowa¢ Konto nalezy przejs¢ pod link z wiadomosci e-mail i wypetni¢ formularz
rejestracji, w ktérym nalezy wprowadzi¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko, e-mail,
wybrane przez Klienta hasto, ktére nalezy powtorzy¢; nastepnie nalezy w checkboxie
znajdujgcy sie pod formularzem rejestracji klikng¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z
Regulaminem oraz zaakceptowaniu jego postanowieh oraz o zapoznaniu sie z Politykg
Prywatnosci i zaakceptowaniu jej postanowien oraz klikngé¢ ,,Zarejestru;j”;
- po aktywacji Konta Klient otrzymuje dostep do funkcjonalnosci aplikacji Smart Call
zgodnie z wybranym Planem;
b) sciezka Il:

- dokonanie rejestracji Konta Klienta poprzez strone internetowg

https://www.smart-call.app/sign-up poprzez wprowadzenie nastepujgcych danych: imig i

nazwisko, e-mail, wybrane przez Klienta hasto, ktére nalezy powtdrzy¢; nastepnie, nalezy
w checkboxie znajdujgcych sie pod formularzem rejestracji klikngé o$wiadczenie o
zapoznaniu sie z Regulaminem oraz zaakceptowaniu jego postanowien oraz o
zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci i zaakceptowaniu jej postanowienh. oraz klikng¢
., Zarejestruj”;
- dokonanie wyboru interesujgcego Klienta wariantu, w jakim Ustugi sg $wiadczone
(Plany) i klikniecie w kafelek ,,Kup pakiet” w efekcie czego Klient zostaje przeniesiony do
podstrony z ptatnoscia (platforma Stripe), gdzie uzupeinia dane niezbedne do wystawienia
faktury i dokonuje ptatnosci za wybrany Plan;
- po dokonaniu opfaty Klient zostaje przekierowany na strone informacyjng informujacg o
tym, Zze optata zostata zrealizowana poprawnie;
- po aktywacji Konta Klient otrzymuje dostep do funkcjonalnosci aplikacji Smart Call
zgodnie z wybranym Planem;

c) Sciezka Il
- Klient po rozmowie telefonicznej z managerem sprzedazy otrzymuje link do strony
internetowej;
- dokonanie wyboru interesujgcego Klienta wariantu, w jakim Ustugi sg Swiadczone
(Plany) i klikniecie w kafelek ,,Kup pakiet” w efekcie czego Klient zostaje przeniesiony do
podstrony z ptatnoscig (platforma Stripe), gdzie uzupetnia dane niezbedne do wystawienia

faktury i dokonuje ptatnosci za wybrany Plan;
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- po dokonaniu opfaty Klient zostaje przekierowany na strone informacyjng informujacg o
tym, ze optata zostata zrealizowana poprawnie i na wskazany w opfacie adres e-mail
zostat wystany link aktywacyjny;

- aby aktywowa¢ Konto nalezy przejs¢ pod link z wiadomosci e-mail i wypetni¢ formularz
rejestracji, w ktérym nalezy wprowadzi¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko, e-mail,
wybrane przez Klienta hasto, ktdére nalezy powtérzy¢; kolejno, nalezy w checkboxie
znajdujgcym sie pod formularzem rejestracji klikng¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z
Regulaminem oraz zaakceptowaniu jego postanowien oraz o zapoznaniu sie z Politykg
Prywatnosci i zaakceptowaniu jej postanowien. oraz klikngc¢ ,,Zarejestru;”’;

- po aktywacji Konta Klient otrzymuje dostep do funkcjonalnosci aplikacji Smart Call
zgodnie z wybranym Planem;

d) sciezka IV:

- Klient po rozmowie telefonicznej z managerem sprzedazy i dokonaniu pfatnosci
otrzymuje spersonalizowany link do strony internetowej na ktérej dokonany jest wybor
interesujgcego Klienta Planu;

- aby aktywowac Konto nalezy przejs¢ pod link i wypetni¢ formularz rejestracji, w ktérym
nalezy wprowadzi¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko, e-mail, wybrane przez Klienta
hasto, ktére nalezy powtérzy¢; kolejno, nalezy w checkboxie znajdujgcym sie pod
formularzem rejestracji klikng¢ oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Regulaminem oraz
zaakceptowaniu jego postanowieh oraz o zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci i
zaakceptowaniu jej postanowien. oraz klikngé ,,Zarejestru;j”;

- po aktywacji Konta Klient otrzymuje dostep do funkcjonalnosci aplikacji Smart Call

zgodnie z wybranym Planem;

Zasady dotyczace Konta Klienta

Dokonujgc aktywacji Konta Klient otrzymuje dostep do Konta w aplikacji Smart Call. Podczas
aktywacji Konta, Klient zobowigzany jest ustali¢ osobiste hasto do Konta. Hasto musi mie¢
minimum 10 znakdéw, przynajmniej jedna mata litera, przynajmniej jedna duza litera,
przynajmniej jedna cyfra i przynajmniej jeden znak specjalny z listy dopuszczalnych znakéw
specjalnych: [|@#\$%\ &\*].

Klient moze dokona¢ w kazdym czasie zmiany hasta w zaktadce ,,Edytuj profil” na Koncie, z
tym ze hasto musi kazdorazowo spetnia¢ wymogi okreslone w ust. 1 powyze;.

Posiadanie Konta w aplikacji Smart Call umozliwia Klientowi korzystanie z Ustug -
funkcjonalno$ci aplikacji Smart Call zgodnie z wybranym Planem. Wybierajgc okreslony Plan,
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w wybranym przez niego Planie niektére Ustugi mogg by¢
niedostepne lub ograniczone.

Jesli w trakcie trwania Umowy Ustugodawca zmieni, ulepszy lub zaktualizuje aplikacje Smart
Call i Swiadczone w ramach aplikacji Smart Call Ustugi, ich nowa wersja zostanie niezwtocznie
wdrozona i udostepniona Klientowi za posrednictwem aktualizacji Smart Call. Czas wdrozenia

ulepszenia lub aktualizacji Ustug bedzie odpowiedni do stopnia zaawansowania i ztozonosci
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wprowadzanych zmian technicznych i moze wymagacé¢ zastosowania przerwy technicznej.
Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy.

W ramach Konta w aplikacji Smart Call Ustugodawca udostepnia trzy rodzaje uzytkownikéw:

- Administrator - osoba zarzgdzajgca przestrzenig firmowg, ma dostep do wszystkich opcji
platformy Smart Call: zapraszanie uzytkownikéw, usuwanie uzytkownikéw, dodawanie i
edytowanie skryptow, import/export skryptéw, prezentacja skryptu rozmowy, dostep do
statystyk rozmow i managerow;

- Edytor - osoba zarzgdzajgca skryptami, ma dostepne opcje platformy Smart Call:
zapraszanie dodawanie i edytowanie skryptéw, import/export skryptdow, prezentaciji skryptu
rozmowy;

- Uzytkownik - osoba najmniejszego poziomu dostepu, ma dostepne opcje platformy:
prezentacji skryptu rozmowy;

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu aplikacji Smart Call;

szkody wynikte na skutek podania przez Klienta btednych, nieprawdziwych lub niepetnych

informacji podczas rejestracji Konta, korzystania z aplikacji Smart Call, a takze szkody

powstate na skutek nieprzestrzegania przez Klienta postanowienn Regulaminu;

szkody wynikte na skutek ujawnienia przez Klienta osobom trzecich indywidualnych danych

do Konta Klienta w aplikacji Smart Call, w szczegdlnosci danych niezbednych do logowania

na Koncie.

Platnosci

Ustugodawca swiadczy Ustugi w Planach wskazanych w Cenniku.

Cena za Ustugi ptatna jest z géry za kazdy Okres rozliczeniowy, jezeli Umowa nie stanowi
inacze;.

Wybrany przez Klienta Plan rozpoczyna sie po uptywie 7 dnia od daty rejestracji, tj. po uptywie
okresu probnego. W trakcie okresu prébnego Klient moze dokona¢ rezygnacji z Planu bez
ponoszenia z tego tytutu kosztéw.

Klient moze dowolnie zmieni¢ Plan z wyzszego na nizszy w kazdym momencie trwania
Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze taka zmiana nie rodzi obowigzku ze strony
Ustugodawcy do zwrotu catosci lub czesci optaty wniesionej juz przez Klienta. W takim
wypadku zmiana Planu nastepuje z poczatkiem kolejnego Okresu rozliczenia.

Klient moze zmieni¢ Plan z nizszego na wyzszy w kazdym momencie trwania Okresu
rozliczeniowego, z zastrzezeniem, Zze taka zmiana obliguje Klienta do doptaty réznicy miedzy
ceng nizszego, a wyzszego Planu do konca trwania Okresu rozliczeniowego. Zmiana Planu
nastepuje niezwiocznie po dokonaniu przez Klienta réznicy w cenach Planow.

Dokonujgc optaty za wybrany Plan Klient moze wybra¢ nastepujace sposoby ptatnosci:
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- ptatnos¢ kartami ptfatniczymi (Visa, Mastercard, American Express, Discover, Diners

Club, China UnionPay),

- ptatnos¢ z wykorzystaniem Google Pay;

- ptatnos$¢ z wykorzystaniem Apple Pay;

- ptatno$¢ za posrednictwem BIik;

- ptatno$¢ za posrednictwem serwisu Przelewy24;

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci jest platforma Stripe.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektérych form ptatnosci.
Klient moze wyrazi¢ zgode na ptatnosci rekurencyjne, czyli zautomatyzowane pobieranie
srodkdw w ramach wskazanej przez Klienta karty pfatniczej, za poszczegdlne Okresy
rozliczeniowe, ktére zostaty wybrane przez Klienta w Zamdwieniu. Za posrednictwem
funkcjonalnoéci platformy Stripe, Klient moze zrezygnowac z takich ptatnosci w dowolnej
chwili, przy czym blokuje to dostep do tych Ustug, ktérych dotyczy taka forma ptatno$ci po
uptywie ostatniego optaconego Okresu rozliczeniowego.
Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.
Ustugodawca wystawia fakture VAT za korzystanie z Ustug w terminie 7 (siedmiu) dni od daty
otrzymania ptatnosci. Klient o$wiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektroniczne;j.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym czasie. Zmiana Cennika
moze nastgpi¢ w formie dokumentowej, nawet jezeli Umowa zostata zawarta w formie
pisemnej. Zmieniony Cennik wchodzi w zycie w dacie wskazanej w powiadomieniu o zmianie
Cennika, z zastrzezeniem, ze nie bedzie to czas krotszy niz 7 (siedem) dni. Jezeli w tym
czasie Klient nie wypowie Umowy, uwaza sie, ze zaakceptowatl on zmieniony Cennik bez
zastrzezen. Jezeli Klient dokona wypowiedzenia Umowy, do konca jej trwania zastosowanie
bedzie miat niezmieniony Cennik.
Dokonane na rzecz Ustugodawcy pfatnosci nie podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w Regulaminie.
Brak dokonania pfatnoéci przez Klienta uprawnia Ustugodawce do wstrzymania swiadczenia

Ustug.

Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dane, informacje, pliki audio, dokumenty
oraz inne materiaty przesytane, przechowywane lub utworzone za pomoca aplikacji Smart Call
(dalej: Tresci Klienta). Prawa dotyczgce Tresci Klienta przystuguja wytgcznie Klientowi.

Z momentem udostepnienia przez Klienta w aplikacji Smart Call, w jakikolwiek sposéb Tresci
nalezgcych do oséb trzecich, Klient jest bezwzglednie zobowigzany do przestrzegania
zawartych z podmiotami trzecimi umow, warunkow swiadczenia ustug, warunkow udzielenia
licencji, regulaminéw podmiotow trzecich.

Klient oswiadcza, iz Tresci Klienta przesylane, przechowywane lub utworzone za pomocg
aplikacji Smart Call nie naruszajg powszechnie obowigzujgcych przepisOw prawa ani praw

0so6b trzecich.
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Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za Tresci Klienta lub jakiekolwiek dane
udostepniane przez Klienta w aplikacji Smart Call.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu aplikacji Smart Call oraz
czasowe ograniczenie jej funkcjonalnosci, chyba, Zze powstaly one z wytgcznej winy
Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Klienta szkody (zwlaszcza,
lecz nie wytagcznie utrate przez Klienta danych), ktére sg wynikiem:

- wytacznego dziatania lub zaniechania Klienta;

- korzystania z Konta Klienta przez osoby trzecie, ktére uzyskaty dane umozliwiajgce
logowanie do Konta Klienta z woli Klienta lub w innych sytuacjach niezaleznych od
Ustugodawcy;

- nieprzestrzegania przez Klienta postanowien Regulaminu;

- dziatania sity wyzszej;

- wadliwego dziatania innych systemow, przerw w dostawie ustug podmiotéw trzecich;

- integracji aplikacji Smart Call z innymi aplikacjami lub zewnetrznymi ustugami;

- podania przez Klienta btednych lub niezgodnych ze stanem faktycznym danych;
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest w kazdym wypadku ograniczona do szkdod
rzeczywistych, z wytgczeniem wszelkiego rodzaju szkdd posrednich oraz utraconych korzysci.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest w kazdym wypadku ograniczona do fgcznej kwoty
wptaconej przez Klienta w ramach ptatnosci za Ustugi za okres 1 (jednego) miesigca, ktéry

bezposrednio poprzedza date zgtoszenia roszczen wobec Ustugodawcy.

Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym
momencie jej trwania za skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.

Ustugodawca zobowigzuje sie umozliwi¢ Klientowi przeniesienie Tredci Klienta z aplikacji
Smart Call z momentem rozwigzania Umowy. Z momentem rozwigzania Umowy Konto Klienta
zostaje usuniete.

W celu wypowiedzenia Umowy, Klient zobligowany jest do zlozenia os$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy poprzez dokonanie usunigcia Konta w ramach funkcjonalnosci
aplikacji Smart Call (przycisk ,,usuniecie konta’ i dokonanie potwierdzenia usuniecia konta’).
Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Klientowi Umowe w kazdym czasie, poprzez
przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu za posrednictwem poczty e-mail, bez okre$lania
przyczyny oraz bez koniecznosci zachowania termindw wypowiedzenia (wypowiedzenie ze
skutkiem natychmiastowym). W takim przypadku prawo do Ustugi wygasa natychmiastowo, a
Ustugodawca zwraca Klientowi czes$¢ optaty za okres w jakim Ustuga nie bedzie swiadczona.
Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Klientowi Umowe w kazdym czasie, poprzez

przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu za posrednictwem poczty e-mail, bez okreslania
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przyczyny oraz bez koniecznosci zachowania termindw wypowiedzenia (wypowiedzenie ze
skutkiem natychmiastowym) w przypadku, razgcego naruszania przez Klienta postanowien
Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wymagalnych wierzytelnosci
oraz opfat, ktére naliczone zostang za korzystanie przez Klienta z Ustugi do momentu

wygasniecia Umowy.
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych Ustugodawcy reguluje ,Polityka prywatnosci
aplikacji Smart Call” link: https://smart-call.app/files/smartcall privacy policy pl.pdf

Postanowienia kornicowe

Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta z Ustugodawcg sa:

e-mail: help@smart-call.app.

adres korespondencyjny: Empiria Studio, Niedzwiedzia 4/3b, 54-232 Wroctaw..

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzania zmian w Regulaminie.
Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu wraz ze wskazaniem zakresu
wprowadzonych zmian za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail, na ktory
zarejestrowane jest Konto Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 14-dni przed wejSciem w
zycie nowego Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaniechania dalszego $wiadczenia Ustug za
posrednictwem aplikacji Smart Call w kazdym momencie.

Ogot praw i obowigzkéw wynikajacy z Regulaminu moze by¢ przeniesiona przez Klienta na
inny podmiot wytgcznie za uprzednig zgodg Ustugodawcy. Zgoda taka moze zosta¢ udzielona
w formie wiadomosci e-mail.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z tytutu praw i obowigzkéw stron bedg rozstrzygane polubownie, a w
braku porozumienia, spory te podlegajg jurysdykcji prawa polskiego i bedg rozstrzygane przez
polskie sady. Spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Klientem zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.06.2024 roku.


https://smart-call.app/files/smartcall_privacy_policy_pl.pdf

